M mandiri

TANYA JAWAB SEPUTAR ASURANSI

A. INFORMASI/PEMBERITAHUAN KEPADA PEMEGANG POLIS

» lJika pengajuan saya ditunda (pending), apakah ada pemberitahuan/informasi dari

AXA Mandiri?

Ya, AXA Mandiri akan memberitahukan jika status pengajuan Anda ditunda (pending)

melalui:

1.

Customer Care Centre (CCC) Kami akan menghubungi melalui telepon
perihal pending proses yang terjadi, apabila tidak terhubung maka;
Kami akan mengirimkan informasi pending melalui email, apabila tidak
terkirim maka;

Kami akan mengirimkan informasi pending melalui SMS, apabila tidak
terkirim maka;

Kami akan mengirimkan informasi pending melalui alamat surat menyurat.

» Apa saja pemberitahuan/informasi yang akan saya terima via layanan SMS AXA

Mandiri?

Anda akan menerima pemberitahuan/informasi via layanan SMS berupa:

1.

2
3.
4

Pemberitahuan Premi yang akan jatuh tempo;

Pemberitahuan gagal debit rekening;

Pemberitahuan status Polis batal (tidak aktif);

Pemberitahuan penerimaan pengajuan Perubahan Financial, Withdrawal,
Redemption, Cooling Off, Switching dan Redirection;

Pemberitahuan Informasi Pending dan Dropcase;

Pemberitahuan transfer dan tolakan dana penarikan investasi sebagian
(Withdrawal) dan keseluruhan (redemption);

Ucapan terima kasih karena pembatalan pengajuan redemption;.

Pemberitahuan Stop Premium Holiday by system.
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Ya, Anda akan menerima pemberitahuan/informasi melalui Short Message Service

» Selain dengan surat pemberitahuan, apakah ada cara lainnya?

(SMS). Tetapi pemberitahuan ini hanya berlaku bagi Anda yang mencantumkan
nomor telepon seluler pada formulir Surat Permintaan AsuransiJiwa (SPAJ). Oleh

karena itu, pastikan nomor telepon seluler Anda telah terdaftar di AXA Mandiri.

» Apa saja surat pemberitahuan/informasi yang akan saya dapatkan sebagai nasabah
AXA Mandiri?
Sebagai nasabah AXA Mandiri dengan pemegang polis berstatus aktif, Anda
menerima surat pemberitahuan/informasi sebagai berikut:
1. Surat Pemberitahuan Pendebitan
Akan dikirimkan melalui email sebagai informasi akan ada pendebitan untuk
pembayaran premi polis Anda.
2. Surat Pemberitahuan Gagal Pendebitan
Akan dikirimkan melalui email sebagai informasi jika ada gagal debit untuk
pembayaran premi polis Anda.
3. Surat Pemberitahuan Polis Batal (Tidak Aktif)
Dikirimkan saat status Polis berubah menjadi batal/ tidak aktif lagi akibat
tidak dibayarnya Premi melewati batas tenggang waktu 45 (empat puluh
lima) hari sejak jatuh tempo dan nilai investasi pada Polis sudah tidak
mencukupi untuk memenuhi biaya-biaya Polis.
4. Surat Pemberitahuan Pemulihan Polis
Dikirimkan setelah Premi tertunggak di bayarkan dan pemulihan Polis
disetujui sehingga Polis aktif kembali.
5. Endorsement
Dokumen ini akan dikirimkan untuk setiap perubahan Polis (jika ada).
6. Surat Pemberitahuan Pengembalian Dana
Dikirimkan apabila Anda melakukan penarikan dana sebagian (withdrawal)

atau keseluruhan (redemption).



B.
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Pernyataan ini akan dikirimkan jika anda melakukan transaksi Top-up

7. Pernyataan Transaksi

sekaligus, atau bila ada permintaan dari anda.
8. Laporan Pernyataan Transaksi Tahunan

Laporan ini merupakan ringkasan transaksi atas Polis.

ISTILAH ASURANSI

» Whole Life Plan (Program asuransi jiwa menyeluruh)
Jenis program asuransi jiwa ini menawarkan proteksi/perlindungan seumur hidup
terhadap kematian atau, apabila dapat diterapkan, cacat yang bersifat menyeluruh

dan permanen, kepada tertanggung

» Underwriting (Penjaminan)
Proses penaksiran/penilaian dan penggolongan derajad risiko yang terkait pada calon
tertanggung, serta pembuatan keputusan untuk menerima atau menolak risiko

tersebut.

» Uang Pertanggungan (Face Amount)
Uang Pertangggungan yang tercantum pada halaman polis yang akan dibayar apabila
terjadi kematian atau kondisi polis lain yaitu dibayarkan pada saat masa
pertanggungan berakhir sesuai dengan macam asuransi yang diambil. Tidak

termasuk jumlah tambahan yang akan dibayarkan untuk ketentuan khusus lainnya.

» Tertanggung

Orang yang jiwa / kesehatannya ditanggung dalam Kontrak Asuransi.

» Surrender
Penjualan polis kepada pihak Penanggung sebesar Nilai Tunai yang telah terbentuk

pada saat penjualan polis dilakukan.
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Jumlah uang jaminan yang dipertanggungkan kepada pemegang polis.

Sum Assured (Jumlah Uang Pertanggungan)

Single Premium Policy (Polis dengan premi sekali bayar)
Suatu polis yang hanya menghendaki sekali pembayaran premi yang dilakukan di

muka.

Rider (Manfaat tambahan)

Rider merupakan manfaat tambahan yang dapat disertakan pada suatu program
asuransi dasar, seperti program asuransi jiwa menyeluruh (whole life plan) atau
program pemberian bantuan (endowment). Manfaat ini dirancang untuk

memberikan tambahan proteksi keuangan dengan biaya yang lebih murah.

Regular Premium Policy (Polis premi regular)
Suatu polis yang menghendaki pembayaran premi secara berkala, sebagai contoh,

bulanan, setiap empat bulan, setiap enam bulan, atau tahunan.

Premi
Sejumlah uang yang sudah ditentukan dalam polis untuk dibayarkan ke Penanggung

untuk sejumlah manfaat yang tercantum dalam kontrak asuransi.

Premium Notice
Surat pemberitahuan dari Penanggung kepada Pemegang Polis bahwa sejumlah

premi akan segera jatuh tempo.

Pinjaman Premi Otomatis/Automatic Premium Loan (APL)
Pinjaman polis otomatis yang diambil dari Nilai Tunai Polis (selama Nilai Tunai
mencukupi) untuk melunasi premi yang belum dibayar sampai akhir masa

keleluasaan (tidak berlaku untuk Polis Asuransi Jiwa Unit Link).
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Polis Asuransi di mana pembayaran premi terbayar tepat waktu atau sudah dibayar

Polis Aktif/Inforce Policy

sepenuhnya.

Polis Orphan
Polis yang agennya sudah tidak aktif lagi.

Policy Lapse (Polis lewat waktu)
Penghentian penanggungan asuransi sebagai akibat dari tidak dibayarnya premi-

premi.

Penanggung
Perusahaan Asuransi yang menyediakan perlindungan Asuransi melalui perjanjian

dalam Kontrak Asuransi.

Pemulihan
Pengembalian status polis dari lapse menjadi inforce untuk memulihkan

manfaat/jaminan perlindungan kembali.

Minor

Seseorang yang masih di bawah umur, yaitu di bawah 21 tahun dan belum menikah.

Medical Check Up

Pemeriksaan kesehatan yang dijalani oleh calon tertanggung.

Maturity Date (Tanggal jatuh tempo)
Tanggal yang telah disetujui pada saat suatu perusahaan asuransi membayarkan

sejumlah tunai uang.
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Pemberitahuan secara tertulis dari Penanggung kepada Pemegang Polis bahwa

Lapse Notification

polisnya lapse.

Kadaluwarsa (Lapse)
Hilangnya manfaat / jaminan perlindungan polis yang disebabkan pembayaran premi

terhenti atau melebihi Masa Keleluasaan Pembayaran.

Investment-linked Plan (program asuransi yang dikaitkan dengan investasi)
Premi-premi yang dibayarkan digunakan baik untuk membeli manfaat proteksi
asuransi jiwa maupun unit-unit dalam suatu portofolio dana investasi. Harga unit-

unit akan tergantung pada kinerja investasi dana.

Contestable Period (Masa Percobaan)
Periode (dua tahun) di mana Penanggung berhak mempertanyakan atau menyelidiki
kebenaran informasi/data yang diberikan Tertanggung atau Pemegang Polis dalam

surat aplikasi untuk menentukan keputusan selanjutnya atas kontrak polis tersebut.

Claim
Permohonan/tuntutan seorang pemilik polis terhadap perusahaan asuransi untuk

pembayaran santunan sesuai dengan pasal-pasal dari sebuah polis.

Nilai tunai/nilai tebusan
Jumlah uang yang akan diterima oleh pemegang polis apabila ia menguangkan polis

asuransi jiwanya yang memiliki manfaat nilai tabungan.

Aplikasi
Formulir yang harus diisi oleh Calon Tertanggung dan Calon Pemegang Polis ketika

mengajukan perlindungan Asuransi kepada Penanggung.
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» Ahli Waris
Nama orang yang tercantum dalam polis untuk menerima santunan apabila terjadi

kematian pada Tertanggung.

C. PEMBAYARAN PREMI LANJUTAN DAN PREMI PERUBAHAN POLIS

» Agar pembayaran premi lanjutan dengan pendebitan otomatis dapat berjalan
lancar apa yang harus saya lakukan?
Agar pembayaran premi lanjutan dengan pendebitan otomatis dapat berjalan lancar,
pastikan ketersediaan dana pada rekening Anda yang tercantum pada SKDR atau
SKDKK. Apabila terjadi kegagalan pendebetan Premi lanjutan dalam masa tenggang
waktu 45 (empat puluh lima) hari setelah jatuh tempo Premi dan Nilai Investasi tidak
mencukupi lagi untuk pembayaran biaya asuransi, maka status Polis akan menjadi
batal.
Catatan: Ketentuan ini hanya berlaku untuk pilihan pembayaran Premi secara

regular dan produk asuransi yang mengandung investasi (unit link).

» Bagaimana dengan Premi Perubahan Polis atau Penambahan Investasi (Lump sump
Top-Up), apakah pembayaran premi lanjutan bisa dilakukan dengan pendebitan
otomatis?

Pembayaran premilanjutan dengan pendebitan otomatis tidak bisa dilakukan untuk
Premi Perubahan Polis atau Penambahan Investasi (Lump sump Top-

Up). Pembayaran premilanjutan dapat Anda lakukan dengan metode transfer ke
rekening AXA Mandiri di nomor:

Nomor rekening AXA Mandiri untuk pembayaran premi perubahan Polis dan
penambahan investasi :

070-000-466666-0 (IDR) | Bank Mandiri Cab.Gatot Subroto ~ Jakarta
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» Apabila polis saya Dollar (USD) apakah bisa mengajukan pendebitan otomatis?
Pendebitan otomatis pembayaran premilanjutan berlaku untuk polis Rupiah (IDR)
dan polis Dollar (USD) sehingga Anda tidak perlu melakukan pengajuan.

Nomor Rekening AXA Mandiri:

- 070-000-499999-6 | Bank Mandiri Cab.Gatot Subroto - Jakarta
(Nomor rekening khusus polis USD/rekening USD untuk melakukan pembayaran
melalui Overbooking dan hanya untuk transaksi Top Up Lumpsum Tunggal,
Pemulihan polis, serta kekurangan premi (jika ada pengajuan perubahan financial)

- 070-000-466666-0 | Bank Mandiri Cab.Gatot Subroto - Jakarta
(Nomor rekening khusus polis IDR/rekening IDR untuk melakukan pembayaran
melalui Overbooking dan hanya untuk transaksi Top Up Lumpsum Tunggal,

Pemulihan polis, serta kekurangan premi (jika ada pengajuan perubahan financial)

» Apa saja persyaratan agar pembayaran premi lanjutan saya dapat dilakukan
pendebitan otomatis?
Agar pembayaran premi lanjutan Anda dapat dilakukan pendebitan simak
persyaratan yang harus dipenuhi di bawah ini:
1. Mengisi Formulir Perubahan Data Polis, SKDR atau SKDKK secara benar dan
lengkap.
2. Tandatangan pemilik rekening harus sama dengan tanda tangan pada KTP
atau Paspor.
3. SKDR atau SKDKK telah diverifikasi oleh Customer Service Officer Bank
Mandiri setempat.
4. Melampirkan fotokopi buku tabungan rekening pendebitan (untuk
pendebitan melalui rekening) atau melampirkan fotokopi halaman depan

kartu kredit (untuk pendebitan melalui kartu kredit).
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» Bagaimana cara pembayaran premi lanjutan polis asuransi AXA Mandiri saya?
Pembayaran premi lanjutan polis asuransi AXA Mandiri Anda dapat dilakukan melalui
pendebitan otomatis dari rekening Bank Mandiri atau kartu kredit Bank Mandiri.
Pendebetan otomatis tersebut akan dilakukan jika rekening Anda yang tercantum
pada Surat Kuasa Debet Rekening (SKDR) telah diverifikasi oleh Bank Mandiri dan

dilengkapi pada saat pengajuan asuransi jiwa dan perubahan Polis.

D. PEMULIHAN POLIS

» Apakah ada tips agar AXA Mandiri dapat mengidentifikasi pembayaran Premi saya,
sehingga polis saya tetap aktif?
Agar polis tetap aktif, pastikan pembayaran premi Anda lancar dan dapat
diidentifikasi oleh AXA Mandiri. Berikut adalah tips penting untuk diperhatikan:

1. Untuk pembayaran otodebit rekening. Apabila Anda menerima informasi SMS
mengenai pendebitan atas Polis Anda, mohon agar segera mengisi rekening
Anda minimal sebesar Premi tertagih agar tidak terjadi gagal pendebitan
sehingga proteksi atas Polis Anda tetap berjalan dengan baik.

2. Untuk pembayaran dengan otodebit kartu kredit. Apabila Anda menerima
informasi SMS mengenai pendebitan atas Polis Anda, pastikan pagu kartu
kredit Anda mencukupi minimal sebesar Premi tertagih agar tidak terjadi
gagal pendebitan sehingga proteksi atas Polis Anda tetap berjalan dengan
baik.

3. Untuk pembayaran dengan metode Apabila pembayaran Premi dilakukan
dengan cara transfer, pastikan Anda sudah mencantumkan nomor Polis dan
nama Pemegang Polis dengan benar, lalu kirimkan bukti pembayaran melalui

email ke customer@axa-mandiri.co.id.

4. Apabilaterjadi perubahan nomor rekening, mohon segera mengisi formulir

perubBagaimana cara mengaktifkan kembali polis saya?ahan rekening atau
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dating menemui Financial Advisor Kami di cabang Bank Mandiri terdekat atau

ke Customer Care Centre Kami.

» Bagaimana cara mengaktifkan kembali polis saya?

Pemulihan Polis Otomatis (lapse kurang dari 6 (enam) bulan (untuk Polis yang terbit
tanpa ekstra premia atau pengecualian atas suatu penyakit).
Anda dapat menghubungi Call Centre Kami di nomor telepon 021-3005 8788 dengan
menginformasikan persetujuan pemulihan otomatis dan bersedia dilakukan
pendebitan pada rekening Anda untuk pembayaran yang tertunda.
Pemulihan Polis dengan seleksi risiko (lapse lebih dari 6 (enam) bulan.
Cara kedua ini dapat Anda lakukan dengan persyaratan yang harus dipenuhi, antara
lain:

1. Mengisi Surat Pernyataan Kesehatan dan melampirkan fotokopi KTP yang

masih berlaku.

2. Melunasi seluruh Premi yang tertunggak.

3. Melampirkan bukti setor pemindahbukuan (overbooking).

4. Melakukan pmeriksaan medis (jika diperlukan).
Polis Anda akan aktif kembali dalam 2 (dua) hari kerja setelah seluruh persyaratan
dan dokumen di atas sudah lengkap diterima oleh Policy Owner Services (POS) AXA
Mandiri.

» Apakah polis saya yang sudah tidak aktif (lapse) dapat diaktifkan kembali?
Polis Anda yang sudah tidak aktif (lapse) dapat kembali aktif dengan kurun waktu
permintaan pengaktifan Polis adalah 12 (dua belas) bulan sejak Polis tidak

aktif (lapse).
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E. PENGAJUAN KLAIM

» Bagaimana prosedur dan persyaratan jika saya ingin mengajukan klaim?

Sebagai nasabah AXA Mandiri, simak prosedur dan persyaratan jika Anda ingin

mengajukan klaim di bawah ini:

1.

Klaim dapat diajukan oleh Pemegang Polis/Tertanggung (bila Tertanggung
berusia diatas 17 tahun)/Termaslahat/Wali yang sah dan status Polis masih
aktif saat klaim diajukan.

Mengisi Formulir Pengajuan Klaim yang dapat diperoleh melalui Financial
Advisor di kantor Cabang Bank Mandiri, Kantor Pusat Bank Mandiri, Customer
Care Centre AXA mandiri, situs AXA Mandiri dan Care Corner.

Formulir pengajuan Klaim dan kelengkapan dokumen sebagaimana
disebutkan pada Polis Anda dikirimkan ke Kantor Pusat AXA Mandiri dan
ditujukan ke bagian Klaim.

Formulir Pengajuan Klaim dan kelengkapan dokumen wajib di isi dalam
Bahasa Indonesia. Jika tidak maka isi dari formulir dan dokumen tersebut
harus diterjemahkan terlebih dahulu oleh Penerjemah Tersumpah ke dalam
Bahasa Indonesia. Hal ini menjadi kewajiban dari Pemohon yang mengajukan
klaim.

Apabila Termaslahat berusia dibawah 17 tahun, maka Formulir Pengajuan
Klaim dilengkapi oleh Wali yang sah.

Surat keterangan dokter wajib diisi oleh dokter yang memeriksa/merawat
Tertanggung.

Semua dokumen yang diserahkan wajib asli atau fotokopi yang dilegalisir oleh
pejabat yang berwenang.

Apabila ada dokumen atau data yang kurang lengkap, maka bagian Klaim
akan memberitahukan hal itu melalui surat, SMS dan menghubungi melalui

telepon kepada Pemegang Polis/Tertanggung/Termaslahat/Wali yang sah.
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9. Untuk informasi mengenai klaim, hubungi Customer Care Center kami di
nomor telepon : 021- 30058788.
10. Waktu proses klaim setelah dokumen dan informasi lengkap kami terima
serta bila tidak memerlukan informasi tambahan, adalah:
1 Klaim Kesehatan : 5 hari kerja
2 Klaim Lainnya : 14 hari kerja
11. Wajib melampirkan fotokopi KTP atau Paspor Pemegang Polis atau
Tertanggung yang masih berlaku.
Perhatian: Prosedur dan persyaratan pengajuan klaim dapat dilihat secara rinci pada

buku Polis dan produk asuransi Anda.

» lJika klaim saya dapat berjalan dengan baik apa yang harus saya lakukan?
Agar proses klaim Anda dapat berjalan dengan baik, simak tips pengajuan klaim di
bawah ini:
1. Formulir Pengajuan Klaim harus diisi dengan jelas dan lengkap
2. Formulir Pengajuan Klaim yang harus ditandatangani oleh dokter dengan
nama lengkapdan tanda tangan dokter disertai cap dokter/rumah sakit.
3. Formulir Klaim Kesehatan/Ketidakmampuan/Penyakit Kritis harus
ditandatangani oleh Tertanggung atau Pemegang Polis
4. Formulir Klaim Meninggal Dunia harus ditandatangani oleh salah satu ahli
waris yang ditunjuk dalam Polis
5. Klaim diajukan dalam batas waktu yang telah ditentukan dalam Polis.
6. Semua dokumen pendukung yang diwajibkan dalam Polis harus dilampirkan.
7. Apabila diminta dokumen pendukung tambahan, mohon dilengkapi dalam
kurun waktu 60 (enam puluh) hari kalender sejak tanggal surat permintaan
dokumen pendukung tambahan.
8. Pastikan bahwa nomor Polis sudah diisi dalam Formulir Pengajuan Klaim dan

pastikan nomor Polis yang dicantumkan sudah sesuai dengan buku Polis.
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9. Pastikan bahwa nomor rekening yang dicantumkan di Formulir Pengajuan
Klaim sudah sama dengan nomor rekening yang tercantum di Surat Kuasa
Debet Rekening (SKDR).

10. Pastikan bahwa nomor rekening pembayaran tujuan klaim dalam keadaan
aktif.

11. Pastikan bahwa pengajuan klaim yang diajukan sudah sesuai dengan jenis
manfaat yang dimiliki dan tercantum dalam Polis.

12. Pastikan bahwa dalam pengajuan klaim rawat inap, pasien yang dirawat
tercantum sebagai Tertanggung dan memiliki manfaat rawat inap di dalam

Polis.

F. PENGAJUAN TRANSAKSI INVESTASI

» Apakah saya dapat melakukan penarikan seluruh dana (Pembatalan Polis)?
Ya, Anda dapat melakukan penarikan seluruh dana investasi. Namun, saat Anda
melakukan penarikan seluruh dana investasi polis asuransi AXA Mandiri
otomatis batal dan perlindungan berakhir.

Berikut ini syarat dan ketentuan penarikan seluruh dana (Pembatalan Polis):
1. Proses pembatalan Polis terdiri dari:

o Cooling Off: Permintaan pembatalan Polis pada periode ini harus
sudah diterima oleh Kami paling lambat 14 (empat belas) hari
kalender sejak Polis diterima pemegang Polis.

o Redemption: Permintaan pembatalan Polis yang diterima oleh AXA
Mandiri setelah lewat masa bebas lihat (Cooling Off Period).

2. Dokumen yang dibutuhkan:
o Formulir Penarikan Dana dan Pembatalan Polis
o Fotokopi KTP atau Paspor Pemegang Polis yang masih berlaku dan
buku tabungan atau rekening koran dengan kop Bank Mandiri.
3. Dana Pembatalan Polis hanya dapat di transfer ke rekening awal atau pendebitan

sebagaimana tercantum pada SKDR. Jika rekening awal atau pendebitan bukan atas
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nama Pemegang Polis, maka Anda harus melampirkan dokumen pendukung yang
menunjukkan hubungan pemilik rekening dengan Pemegang Polis seperti Akta
Kelahiran atau fotokopi Kartu Keluarga.

4. Apabila Pembatalan Polis dilakukan pada masa bebas lihat (Cooling Off

Period) maka pengembalian pembayaran dana masa bebas lihat (Cooling Off
Period) akan dikurangi biaya administrasi atau sejumlah nilai investasi (mana yang
lebih besar).

5. Dana Pembatalan Polis akan di transfer dalam 7 (tujuh) hari kerja setelah nasabah

berhasil dihubungi oleh AXA Mandiri atau dokumen lengkap telah diterima.

Dapatkah saya melakukan penarikan dana investasi sebagian (Withdrawal)?

Anda dapat mengajukan penarikan dana investasi sebagian (withdrawal)* kapan saja

selama dana investasi tersedia, caranya:

Mengisi Formulir Penarikan Dana dan Pembatalan Polis dengan melampirkan

fotokopi KTP yang masih berlaku dan fotokopi buku tabungan/rekening koran dengan

kop Bank Mandiri.

Minimum penarikan Rp. 1.000.000 atau USD 100** per transaksi.

Minimum saldo investasi adalah sebesar Rp. 5.000.000 atau USD 500** per polis.
Proses penarikan dana sebagian akan di transfer ke rekening Anda dalam 7

(tujuh) hari kerja setelah Anda berhasil dihubungi atau dokumen lengkap telah kami

terima.

*Khusus untuk produk yang mengandung investasi (Unit Link)

**Penggunaan mata uang asing mengikuti peraturan yang berlaku di Indonesia

Bagaimana jika saya ingin mengubah alamat koresponden saya?
Perubahan alamat surat menyurat nasabah harus mengisi formulir (saat ini belum
dapat dilakukan melalui website). Formulir dapat diperoleh dari Financial Advisor di

cabang bank mandiri terdekat atau dengan menghubungi Customer Care Centre.
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» Dapatkah saya mengubah fund yang sudah dipilih sebelumnya (switching)?
Anda dapat mengubah jenis investasi kapan saja, caranya dengan mengisi Form
Perubahan Dana Investasi. Keterangan selengkapnya silakan lihat di Apakah saya

dapat mengubah alokasi dana investasi?

» Apakah saya dapat menambah dana investasi sekaligus (Lump Sum Top-up)*?
Anda dapat manambah dana investasi sekaligus (Lump Sum Top-up)* kapan pun.
Proses Top-up akan dilakukan selama 4 (empat) hari kerja terhitung sejak
diterimanya dokumen asli dan lengkap serta dana efektif masuk di rekening AXA.
Berikut ini dengan syarat dan ketentuannya:

1. Mengisi Formulir Dana Investasi dan melampirkan fotokopi KTP atau Paspor yang
masih berlaku.

2. Minimum Top-Up 1.000.000 atau USD 100** per transaksi.

3. Melampirkan bukti transfer dana untuk top-up.

4. Top-Up hanya dapat dilakukan dengan cara overbooking/pemindahbukuan/transfer
antar rekening bank.

5. Penambahan dana investasi dapat ditransfer ke rekening AXA Mandiri di Bank
Mandiri nomor 070-000-4555558.

6. Formulir perubahan dana investasi dan bukti pembayaran dapat
dengan overbooking di cabang Bank Mandiri terdekat atau kirimkan fax ke kantor

Pusat AXA Mandiri nomor 021-3005 7800.

*Khusus untuk produk yang mengandung investasi (Unit Link)

**Penggunaan mata uang asing mengikuti peraturan yang berlaku di Indonesia

PERHATIAN: Anda tidak dibenarkan untuk menitipkan atau menyerahkan sejumlah
uang kepada Financial Advisor (FA) AXA Mandiri atau pihak pegawai Bank Mandiri

sehubungan penambahan dana investasi atau Top-Up.


https://www.axa-mandiri.co.id/layanan-nasabah
https://www.axa-mandiri.co.id/layanan-nasabah

M mandiri

Ya, Anda dapat mengubah alokasi dana investasi sewaktu-waktu dan proses

» Apakah saya dapat mengubah alokasi dana investasi?

perubahan alokasi dana investasi Anda akan aktif dan efektif 5 (lima) hari kerja
setelah dokumen lengkap telah kami terima. Mohon simak syarat
ketentuan perubahan alokasi dana investasi berikut ini:
1. Mengisi Formulir Dana Investasi yang dapat diperoleh melalui Financial
Advisor di kantor Cabang Bank Mandiri, Kantor Pusat AXA Mandiri atau situs AXA

Mandiri axa-mandiri.co.id dengan melampirkan fotokopi KTP atau Paspor yang

masih berlaku.

2. Minimum pengalihan dana investasi adalah Rp. 1.000.000 atau USD 100 per
transaksi

3. Total persentase setelah perubahan harus 100%.

4. Minimum penempatan dana investasi adalah 10% per jenis transaksi.

» Bagaimana cara mengetahui Informasi saldo saya?
Anda dapat menghubungi layanan Customer Care Centre di 021-3005 8788, atau

melalui e-mail ke customer@axa-mandiri.co.id.

» Berapalama waktu yang dibutuhkan untuk proses penarikan dana?
Proses penarikan sebagian atau seluruh dana akan di transfer ke rekening Anda
dalam 7 (tujuh) hari kerja setelah Anda berhasil dihubungi atau dokumen lengkap
telah kami terima.
Informasi lengkap tentang penarikan dana silakan lihat di sini:

Penarikan dana sebagian (Witdrawal)

Penarikan seluruh dana (Pembatalan Polis)



http://www.axa-mandiri.co.id/
mailto:customer@axa-mandiri.co.id
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» Perubahan Dana Investasi Asuransi AXA Mandiri. Jika saya mengajukan perubahan

/ penarikan dana investasi, apakah pernyataan transaksi juga menunggu 1 tahun?

Tidak, jika nasabah mengajukan perubahan/penarikan dana investasi, maka

pernyataan transaksi akan dikirimkan setelah pengajuan selesai diproses.

G. PERUBAHAN POLIS

» Formulir apa saja yang saya butuhkan untuk melakukan perubahan polis?

Agar setiap perubahan dalam polis dapat diidentifikasi dengan baik dan benar

berikut ini daftar formulir perubahan polis yang dapat Anda sesuaikan dengan

kebutuhan.
1. Formulir Perubahan Data Polis
2. Formulir Perubahan Data Investasi
3. Formulir Penarikan Dana dan Pembatalan Polis untuk menarik dana sebagian

dan untuk membatalkan Polis

Surat Kuasa Debet Rekening dan Surat Kuasa Debet Kartu Kredit, untuk
pendebitan rekening

Surat Pernyataan Kesehatan, untuk perubahan perlindungan pembayar Premi
bagi Pemegang Polis (Payor Protector)

Formulir Pernyataan Penambahan Perubahan/Pemulihan Pembayaran (FP5)

untuk keterangan tambahan pada pengajuan perubahan Polis

» Berapalama proses perubahan polis saya berlangsung?

Proses perubahan akan dilakukan 3 (tiga) hari kerja setelah dokumen lengkap

diterima oleh bagian Policy Owner Services (POS). Untuk syarat dan ketentuan serta

informasi kelengkapan dokumen yang Anda butuhkan silakan klik di sini.


https://www.axa-mandiri.co.id/layanan-nasabah
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» Jika saya ingin melakukan perubahan polis, apakah syarat yang harus dilengkapi?
Anda dapat melakukan pengajuan perubahan polis dengan syarat dan ketentuan
sebagai berikut:

1. Mengisi Formulir Perubahan Data Polis yang dapat diperoleh melalui Financial
Advisor di kantor Cabang Bank Mandiri, Kantor Pusat AXA Mandiri atau situs AXA

Mandiri axa-mandiri.co.id dengan melampirkan fotokopi KTP atau Paspor yang

masih berlaku

2. Formulir Perubahan Data Polis wajib diisi dengan lengkap dan benar, serta hanya
boleh ditandatangani oleh Pemegang Polis.

3. Formulir Perubahan Data Polis asli dan kelengkapan dokumen dikrimkan ke

Kantor Pusat AXA Mandiri dan ditujukan ke bagian Policy Owner Services (POS).

H. POLIS
» Kapan sebaiknya saya mengajukan perpanjangan polis asuransi?
Anda dapat mengajukan perpanjangan polis asuransi AXA Mandiri maksimal 2 (dua)
bulan sebelum periode asuransi Anda berakhir, dengan menghubungi:
o Customer Service cabang terdekat; atau
o Customer Care Centre 24 Jam di 021-30058788; atau

o Email ke customer@axa-mandiri.co.id

» Apakah yang dimaksud dengan risiko sendiri/deductible?
Risiko sendiri adalah jumlah tertentu yang menjadi tanggungan pemilik polis untuk

setiap kejadian klaim.

» Bagaimana caranya saya mengajukan perubahan polis?
Segera menghubungi kami di :
o Customer Service cabang terdekat atau,
o Customer Care Centre 24 Jam di 021-30058788 atau,

o Email ke general@axa-mandiri.co.id



http://www.axa-mandiri.co.id/
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Anda dapat mengetahui risiko yang dijamin polis asuransi didalam lkhtisar

Apa saja risiko yang di jamin dalam polis asuransi saya?

pertanggungan.

Berapa nilai yang dijaminkan dalam polis asuransi saya?
Anda dapat mengetahui nilai yang dijaminkan tersebut di dalam Ikhtisar

pertanggungan.

Bagaimana Cara Mengaktifkan Polis Asuransi AXA Mandiri?

Ya, maksimum 1 tahun sejak polis tidak aktif, dengan mengisi form pemulihan polis,
membayarkan premi yang tertunggak dan bila hasil seleksi resiko diperlukan medis,
maka nasabah harus melakukan pemeriksaan medis di RS rekanan AXA Mandiri

dengan biaya sendiri.

Apabila saya mengajukan penutupan polis bagaimana prosedurnya ?

Dengan mengisi Formulir Penarikan Dana Investasi dan mengembalikan buku polis
asli. Formulir dapat diperoleh melalui Financial Advisor di cabang Bank Mandiri
terdekat atau datang langsung ke kantor pusat, yaitu :

AXA Mandiri

AXA Tower lantai UGF, JI. Prof. Dr. Satrio Kav.18 Kuningan City

Jakarta 12940, Indonesia.

Proses penutupan polis adalah 7 hari kerja terhitung dari dokumen asli dan lengkap

diterima Kantor Pusat AXA.

Kapan Laporan Keuangan Polis (Pernyataan Transaksi) dikirimkan ke nasabah?
Pernyataan Transaksi dikirimkan 2 kali setahun yaitu setiap awal dan pertengahan
tahun. Selain itu, Nasabah juga akan menerima Pernyataan Transaksi setiap kali

terjadi perubahan maupun penarikan dana Investasi.



M mandiri

» Proteksi Kesehatan Polis Asuransi AXA Mandiri. Apakah saya dapat menambahkan
proteksi tambahan (rider) kesehatan dalam polis saya yang sudah ada?
Bisa, dengan mengisi Form Perubahan Polis Finansial dan diajukan 1 bulan sebelum

ulang tahun polis dan akan dilakukan seleksi risiko untuk hal ini.

» Informasi Polis Asuransi AXA Mandiri Untuk Masa Depan Lebih Baik. Bagaimana
jika polis saya menjadi tidak aktif?
Apakah premi yang telah saya setorkan sebelumnya dapat kembali? Premi yang
sudah disetorkan sebelumnya tidak dapat ditarik kembali karena telah digunakan
untuk perlindungan asuransi jiwa polis nasabah selama polis masih aktif dan tidak
ada nilai investasi yang dapat diterima. Untuk polis yang sudah tidak aktif, maka

premi tidak dapat dikembalikan.

» Apakah saya bisa menentukan tanggal pendebetan polis saya?
Tidak bisa, tanggal pendebatan sudah ditentukan sesuai dengan kesepakatan antara

AXA dan Bank Mandiri.

» Bagaimana jika terjadi gagal debet pada polis saya?
Dalam 1 bulan pendebetan akan diulang sebanyak 4 kali pada tanggal: tgl. 1-3, tgl. 6-
8, tgl. 16-18, dan tgl. 25-27 setiap bulannya. Jika sampai 4 kali debet masih belum
berhasil, maka Nilai Investasi (jika ada) akan ditarik untuk menutupi biaya-biaya yang
dikenakan, dan jika ternyata Nilai Investasi tidak mencukupi biaya-biaya tersebut

maka polis akan menjadi tidak aktif (Lapse) dan perlindungan tidak berjalan.

» Kapan saja dilakukan pendebetan polis?
Pendebetan hanya dilakukan melalui rekening tabungan di Bank Mandiri, dengan
ketentuan sebagai berikut:
o Untuk polis yang terbit antara tgl. 1-15 akan didebet setiap tanggal
1-3.
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o Untuk polis yang terbit antara tgl. 16-31 akan didebet setiap tanggal
16-18.
o Apabilaterjadi gagal debet, maka pendebetan akan diulang kembali

pada tanggal yang telah ditentukan.

» Prosedur Pindah Tangan Polis Asuransi AXA Mandiri
Bisa selama pemegang polis yang baru masih ada hubungan kepentingan asuransi
(insurable interest) dengan Tertanggung, dan memenuhi ketentuan seleksi risiko.
Untuk produk pendidikan diperlukan pengisian form perubahan polis finansial.
Lampirkan fotokopi KTP dan dokumen pendukung lainnya (akte lahir, akte surat
nikah, Kartu Keluarga), dan pernyataan kesehatan. Sedangkan untuk produk selain

produk pendidikan diperlukan pengisian Form Perubahan Polis Non Finansial.

» Prosedur Pergantian Nama Polis Asuransi AXA Mandiri. Bisakah saya mengganti
tertanggung dalam Polis saya dengan orang lain? Jika bisa bagaimana caranya?

Tidak bisa.

I. SEPUTAR AXA MANDIRI

» Mengapa pembayaran manfaat penarikan dana investasi harus ditransfer ke nama
dan nomor rekening yang tercantum di dalam buku polis?
Hal ini untuk memberikan kepastian bahwa pembayaran manfaat dana invesatasi
Polis telah di berikan kepada orang yang berhak menerimanya, seperti tercantum

dalam Polis.

» Apayang harus saya lakukan jika buku polis saya hilang?
Anda dapat memiliki polis dalam bentuk elektronik (e-policy) yang dikirim ke alamat
email nasabah. Pengajuan e-policy dapat diajukan dengan cara:
1. Mengisi Formulis Perubahan Data Polis

2. Melampirkan copy KTP atau Paspor yang masih berlaku.
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Pengajuan duplikat Buku Polis dapat diajukan dengan cara:

1. Mengisi Formuli Perubahan Data Polis
2. Membayar biaya duplikat Buku Polis dengan cara
pemindahbukuan (overbooking).

3. Melampirkan copy KTP atau Paspor yang masih berlaku.

» Jlka status polis saya batal (tidak aktif), apakah saya bisa mengaktifkan kembali
polis tersebut?
Apabila polis batal selama kurang dari 6 bulan dan polis issued standard maka dapat
melakukan Pemulihan Polis secara Otomatis. Anda dapat menghubungi Cal Centre
kami di Nomor telepon 021-3005 8788 dengan menginformasikan persetujuan
pemulihan otomatis dan bersedia dilakukan pendebitan pada rekening nasabah
untuk pembayaran premi yang tertunda (Polis yang terbit tanpa ekstra Premi atau
pengecualian atas suatu penyakit).

Apabila polis batal selama lebih dari 6 bulan maka Anda dapat melakukan
Pemulihan Polis dengan seleksi risiko. Berikut ini persyaratan yang harus Anda
penuhi:

1. Mengisi Formulir Pengajuan Pemulihan Polis.

2. Membayar premi tertunggak.

3. Melampirkan bukti setor pemindahbukuan (overbooking).

4

. Melakukan pemeriksaan medis (jika diperlukan).

» Apa yang terjadi dengan polis saya jika belum membayar premi hingga batas waktu
yang telah ditentukan?
Jika nilai investasi atas Polis tersebut mencukupi untuk membayar biaya asuransi,
maka biaya diambil dari nilai investasi dan status Polis tetap aktif.
Jika nilai investasi atas Polis tersebut tidak mencukupi untuk membayar biaya

asuransi, maka Polis menjadi batal (tidak aktif). Artinya proteksi asuransi atas Polis
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Tersebut sudah tidak berlaku lagi, dengan demikian AXA Mandiri tidak berkewajiban
untuk membayar jika nasabah mengajukan klaim.

Untuk produk-produk tertentu, apabila terjadi gagal debit selama 45 (empat
puluh lima) hari sebelum usia polis dua tahun maka polis akan berstatus tidak aktif

secara otomatis (Autosurrender).

Apakah ada tenggat waktu pembayaran premi?
Ya, tenggang waktu pembayaran premi adalah 45 (empat puluh lima) hari kalender

dari tanggal jatuh tempo premi.

Bagaimana cara mendapatkan laporan transaksi polis saya?
1. Setiap bulan Anda dikirimkan pernyataan transaksi berisi semua transaksi
yang telah dilakukan melalui email atau sms yang terdaftar di AXA Mandiri.
2. Untuk Anda yang tidak memiliki alamat email dan nomor handphone,
pernyataan transaksi akan dikirimkan ke alamat korespondensi 2 (dua) kali
dalam satu tahun.
3. Andajuga dapat meminta pernyataan transaksi kapan pun melalui Financial

Advisor di cabang Bank Mandiri atau ke Customer Care Centre AXA Mandiri.

Apa saja produk yang ditawarkan AXA Mandiri?

Asuransi Mandiri Perlindungan Sejahtera

Asuransi Mandiri Perlindungan Sejahtera hadir sebagai solusi perlindungan jiwa yang
akan mendampingi keluarga Indonesia saat menghadapi risiko hidup. Maslahat
Santunan Asuransi jika Peserta meninggal dunia, nilai investasi yang terbentuk sesuai
dengan perkembangan pasar, merupakan beberapa di antara manfaat yang bisa
didapatkan oleh nasabah dalam mempersiapkan masa depan diri dan keluarga yang
lebih baik. Manfaat yang didapatkan adalah berupa Manfaat Perlindungan Jiwa,

Manfaat Investasi dan Loyalty Bonus.
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Asuransi Mandiri Elite Plan

Jika saat ini Anda sedang berada di puncak karier dengan bisnis yang bagus dan
menikmati hidup bersama keluarga, tentunya Anda juga memiliki keinginan untuk
bisa memberikan kenyamanan dan keamanan finansial untuk anak dan cucu Anda
kelak. Guna mewujudkan rencana tersebut, AXA Mandiri menyediakan Asuransi
Mandiri Elite Plan untuk memberikan proteksi jiwa, sekaligus mengelola investasi
Anda. Dengan komposisi 50% dana diinvestasikan pada pembayaran premi tahun
pertama dan 100% dana diinvestasikan pada tahun-tahun berikutnya, maka hasil
investasi Anda akan lebih maksimal untuk memberikan jaminan finansial yang lebih
baik kepada anak/cucu. Manfaat yang didapatkan adalah Manfaat Perlindungan Jiwa,
Manfaat Dana Investasi dan berbagai macam manfaat dari perlindungan asuransi

tambahan jika diambil.

J. SYARAT DAN KETENTUAN PENGGUNAAN LAYANAN ASURANSI DIGITAL

1. Definisi
Dalam Syarat dan Ketentuan ini, istilah berikut memiliki arti sebagai berikut:

e Portal adalah platform digital yang menyediakan informasi, perbandingan,
pemasaran, pengajuan, pembelian, pengelolaan, dan/atau Layanan terkait produk
asuransi.

¢ Pengguna adalah setiap individu yang mengakses dan menggunakan Portal.

e AXA Mandiri adalah perusahaan asuransi yang menyediakan produk dan layanan
asuransi digital.

e Polis adalah perjanjian asuransi yang diterbitkan oleh AXA Mandiri dalam bentuk
media elektronik (e-Policy) kepada pemegang polis.

e Layanan adalah seluruh fitur, fungsi, dan layanan yang tersedia pada Portal.

2. Persetujuan Pengguna
Dengan mengakses, mendaftar, atau menggunakan Portal, Pengguna menyatakan

bahwa:
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e Telah membaca, memahami, dan menyetujui seluruh isi Syarat dan Ketentuan ini.

o Memiliki kapasitas hukum yang sah untuk melakukan tindakan hukum.

¢ Memberikan informasi yang benar, akurat, lengkap, dan terkini.

e Bersedia mematuhi seluruh ketentuan peraturan perundang-undangan yang

berlaku.

3. Ruang Lingkup Layanan
Portal dapat menyediakan Layanan berupa:
e Informasi produk asuransi.
e Perbandingan produk asuransi.
e Pengajuan dan pembelian Polis secara digital.
e Pembayaran premi.
e Informasi pengajuan klaim.
¢ Layanan lainnya yang dapat ditambahkan dari waktu ke waktu.
AXA Mandiri berhak menambah, mengubah, membatasi, atau menghentikan
sebagian atau seluruh Layanan kapan saja sesuai kebutuhan operasional dan

ketentuan hukum yang berlaku.

4. Akun Pengguna
4.1 Pendaftaran
Pengguna wajib:
e Memberikan data yang benar dan lengkap.
e Menjaga kerahasiaan data pribadi, informasi Polis dan kredensial lainnya.
4.2 Keamanan Akun
Pengguna bertanggung jawab penuh atas seluruh aktivitas yang terjadi melalui akun
miliknya.
AXA Mandiri tidak bertanggung jawab atas kerugian yang timbul akibat:
¢ Kelalaian Pengguna menjaga kerahasiaan akun.
e Penggunaan akun oleh pihak yang tidak berwenang.

e Penyalahgunaan perangkat milik Pengguna.
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e Seluruh produk asuransi yang ditampilkan merupakan produk dari AXA Mandiri

5. Informasi Produk Asuransi

yang tersedia pada Portal.

e Manfaat, premi, pengecualian, syarat kepesertaan, dan ketentuan lainnya
mengacu pada Polis dan ketentuan masing-masing produk asuransi.

e Keputusan penerimaan risiko, underwriting, penerbitan Polis, perubahan Polis, dan

pembayaran klaim sepenuhnya merupakan kewenangan AXA Mandiri.

6. Pembelian Produk Asuransi
Dengan melakukan pembelian produk asuransi, Pengguna menyatakan bahwa:
e Seluruh data dan informasi yang diberikan adalah benar.
¢ Tidak menyembunyikan fakta material yang dapat memengaruhi penilaian risiko.
¢ Memahami manfaat, risiko, pengecualian, dan ketentuan Polis.
AXA Mandiri berhak menolak pengajuan pembelian produk asuransi apabila

ditemukan ketidaksesuaian data/atau indikasi pelanggaran hukum.

7. Pembayaran Premi
e Premidibayarkan melalui metode pembayaran yang tersedia pada Portal.
e Pembayaran dianggap sah setelah dana diterima dan terverifikasi oleh AXA
Mandiri.
e Pengguna bertanggung jawab memastikan kecukupan dana dan keakuratan
informasi pembayaran.
e Bukti pembayaran elektronik yang diterbitkan melalui sistem merupakan bukti

pembayaran yang sah.

8. Polis Elektronik
e Polis akan diterbitkan dalam bentuk elektronik (e-Policy).
e Polis elektronik memiliki kekuatan hukum yang sama dengan Polis fisik sepanjang
diperbolehkan oleh peraturan yang berlaku.

e Pengguna bertanggung jawab menyimpan salinan Polis elektronik dengan baik.
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e Pengajuan klaim harus dilakukan sesuai ketentuan Polis yang berlaku.

9. Klaim Asuransi

e Portal hanya berfungsi sebagai sarana pengajuan dan penyampaian informasi
klaim apabila ditentukan demikian.
e Penilaian, verifikasi, investigasi, dan keputusan klaim merupakan kewenangan

AXA Mandiri.

10. Pelindungan Data Pribadi

Ketentuan terkait Pelindungan Data Pribadi mengacu pada Kebijakan Privasi dan

Persetujuan Pemrosesan Data Pribadi Nasabah (Platform Digital) yang diakses pada

topik dibawah terkait Pelindungan Data Pribadi Nasabah (Platform Digital).

11. Larangan Penggunaan
Pengguna dilarang:
e Memberikan informasi palsu atau menyesatkan.
¢ Melakukan tindakan penipuan atau fraud.
e Mengakses sistem tanpa wewenang.
e Menyebarkan malware atau aktivitas yang mengganggu sistem.

¢ Menggunakan Portal untuk tujuan yang melanggar hukum.

12. Hak Kekayaan Intelektual

Seluruh hak kekayaan intelektual atas Portal, termasuk namun tidak terbatas pada:

e Merek.

e Logo.

e Konten.
e Desain.

e Software.

o Database.
merupakan milik AXA Mandiri atau pihak yang memberikan lisensi kepada AXA
Mandiri.
Pengguna dilarang menggunakan, memperbanyak, @ memodifikasi, atau

mendistribusikan materi tersebut tanpa izin tertulis dari AXA Mandiri.


https://www.axa-mandiri.co.id/kebijakan-privasi#:~:text=Melalui%20Kebijakan%20Privasi%20ini%2C%20Kami%20bertanggung%20jawab%20untuk,dan%20peraturan%20perundang-undangan%20lain%20yang%20berlaku%20dan%20relevan.
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13. Pembatasan Tanggung Jawab

Sepanjang diperbolehkan oleh hukum yang berlaku:

° AXA Mandiri tidak menjamin Layanan akan selalu tersedia tanpa gangguan.

° AXA Mandiri tidak bertanggung jawab atas kerugian tidak langsung, insidental,
konsekuensial, atau kehilangan keuntungan.

° AXA Mandiri tidak bertanggung jawab atas keputusan underwriting dan klaim
yang menjadi kewenangan AXA Mandiri.

° AXA Mandiri tidak bertanggung jawab atas gangguan akibat keadaan kahar

(force majeure).

14. Anti Fraud dan Anti Pencucian Uang
AXA Mandiri berhak:

e  Melakukan verifikasi identitas Pengguna.

e Meminta dokumen pendukung dan informasi tambahan (jika diperlukan).

e Menolak transaksi yang terindikasi fraud, pencucian uang, pendanaan
terorisme, dan/atau pendanaan proliferasi senjata pemusnah massal.

e  Melaporkan aktivitas keuangan mencurigakan kepada otoritas yang berwenang
sesuai ketentuan hukum.

e Menolak memberikan pertanggungan atau membayar setiap klaim atau
memberikan manfaat asuransi yang diatur dalam Polis, jika hal itu akan
menyebabkan AXA Mandiri melanggar sanksi, larangan, atau pembatasan
berdasarkan resolusi Perserikatan Bangsa-Bangsa (PBB) atau sanksi
perdagangan atau ekonomi, undang-undang, atau peraturan Uni Eropa, Inggris

Raya, atau Amerika Serikat.

15. Penangguhan dan Pengakhiran Akun
AXA Mandiri berhak menangguhkan, membatasi, atau mengakhiri akses Pengguna
apabila:
. Terjadi pelanggaran Syarat dan Ketentuan ini.

. Terdapat dugaan penyalahgunaan Layanan.
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. Diperlukan untuk kepatuhan hukum atau regulator.

16. Perubahan Syarat dan Ketentuan
AXA Mandiri dapat mengubah Syarat dan Ketentuan ini sewaktu-waktu.
Perubahan akan diberitahukan melalui Portal dan berlaku sejak tanggal yang
ditentukan. Penggunaan Portal setelah perubahan dianggap sebagai persetujuan

atas perubahan tersebut.

17. Hukum yang Berlaku dan Penyelesaian Sengketa
e Syarat dan Ketentuan ini diatur dan ditafsirkan berdasarkan hukum Republik
Indonesia.
e Setiap sengketa akan diselesaikan terlebih dahulu melalui musyawarah untuk
mufakat.
e Apabila tidak tercapai penyelesaian, sengketa dapat diselesaikan melalui
mekanisme penyelesaian sengketa yang berlaku sesuai ketentuan peraturan

perundang-undangan Indonesia yang diatur di dalam Polis.
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K. PELINDUNGAN DATA PRIBADI NASABAH (PLATFORM DIGITAL)

Dengan menggunakan layanan ini Anda memberikan persetujuan kepada PT AXA Mandiri Financial
Services (selanjutnya disebut “AXA Mandiri’) untuk dapat melakukan pemrosesan terhadap seluruh
data pribadi Anda dan calon tertanggung/peserta asuransi (apabila ada) (“Calon
Tertanggung/Peserta”) dan penerima manfaat dan/atau kuasa dari penerima manfaat dan/atau
pengampu penerima manfaat (“Penerima Manfaat’) dan pembayar premi (apabila saya bukan
merupakan pembayar premi) (“Payor”) baik yang bersifat umum dan bersifat spesifik, sebagai berikut
(“Data Pribadi”):

(a) data identifikasi profil pribadi Anda dan/atau Calon Tertanggung/Peserta dan/atau Payor (yaitu
nama lengkap, Nomor Induk Kependudukan [NIK] bagi KTP WNI (Warga Negara Indonesia)
Nomor Pokok Waijib Pajak [NPWP]/Tax Identification Number [TIN], atau nomor paspor (disertai
KITAP/KITAS) bagi WNA (Warga Negara Asing) atau Nomor Akta Kelahiran (dalam hal Calon
Tertanggung/Peserta merupakan anak di bawah umur), jenis kelamin, kewarganegaraan,
tempat, tanggal, bulan, dan tahun lahir, nama gadis ibu kandung, nama ayah kandung (dalam
hal Calon Tertanggung/Peserta merupakan anak di bawah umur), agama, rekaman suara,
rekaman gambar, foto, dan data biometrik);

(b)  data korespondensi Anda dan/atau Calon Tertanggung/Peserta dan/atau Payor (yaitu alamat
sesuai KTP, alamat dan status domisili, alamat surat elektronik [e-mail], nomor telepon/ponsel,
dan kontak darurat yang terdiri dari nama, jenis hubungan dengan Anda, alamat, nomor
telepon/ponsel, dan e-mail);

(c) data pendidikan dan pekerjaan Anda dan/atau Calon Tertanggung/Peserta dan/atau Payor (yaitu
jenis pekerjaan, bidang usaha, tingkat pendidikan, jabatan, divisi, tahun mulai bekerja/usaha,
nama perusahaan/instansi tempat bekerja, alamat tempat bekerja, dan status kepegawaian);

(d) data keluarga Anda dan/atau Calon Tertanggung/Peserta (yaitu status perkawinan, nama
pasangan, nama anak, tempat tanggal lahir anak dan pasangan, jumlah anak, dan jumlah
tanggungan)

(e) data keuangan Anda dan/atau Calon Tertanggung/Peserta dan/atau Payor (yaitu nomor
rekening, sumber pendapatan/penghasilan, jumlah penghasilan bulanan/tahunan, jumlah
pengeluaran bulanan/tahunan, data transaksi keuangan serta data layanan dari jasa keuangan
lain yang Anda terima (yaitu asuransi, perbankan, custody);

(f) data aktivitas digital Anda dan/atau Calon Tertanggung/Peserta (yaitu geolocation, alamat IP,
tipe device, tipe operating system, tipe browser); dan/atau

(g) data kesehatan Anda dan/atau Calon Tertanggung/Peserta (yaitu data kesehatan pribadi dan
kebiasaan, data fisik, data kesehatan perawatan medis, pemeriksaan medis, dan komplikasi,
data penyakit/gangguan/kelainan kesehatan yang sedang dan/atau pernah diderita, data
kesehatan khusus wanita, serta data kesehatan riwayat keluarga).

Jumlah dan jenis Data Pribadi di atas tidak AXA Mandiri kumpulkan dan proses pada saat yang
bersamaan, namun akan bergantung pada tahap pemrosesan dan/atau tujuan pemrosesan yang
relevan yang terjadi di operasional AXA Mandiri dan tidak ada Data Pribadi yang AXA Mandiri simpan
sebelum Anda memberikan persetujuan atas pemrosesan Data Pribadi di atas.

Selanjutnya, AXA Mandiri berhak memproses Data Pribadi sesuai ketentuan Undang-Undang Nomor
27 Tahun 2022 tentang Pelindungan Data Pribadi beserta penyesuaiannya (“UU PDP”) dan peraturan
perundang-undangan lainnya yang berlaku serta Kebijakan Privasi AXA Mandiri, untuk tujuan sebagai
berikut:

(a) pengolahan data dan analisa profiling Data Pribadi Anda untuk pembuatan rekomendasi
penawaran produk asuransi serta pembuatan Ringkasan Informasi Produk & Layanan (RIPLAY)
Personal sesuai dengan profil dan kebutuhan saya beserta ilustrasi manfaat asuransi dan premi
dasar asuransi;

(b) pembukaan, pemeliharaan, pengelolaan atau pengolahan produk, layanan, kebutuhan
operasional dan/atau jasa AXA Mandiri lainnya yang dimohonkan atau diajukan kepada AXA
Mandiri melalui sistem elektronik AXA Mandiri dan/atau pihak yang bekerjasama dengan AXA
Mandiri dengan tujuan peningkatan pelayanan dan pembayaran premi asuransi AXA Mandiri;

(c) permintaan resume medis pada fasilitas pelayanan kesehatan, pemeriksaan asuransi melalui
perusahaan penyedia jasa investigasi dan pengalihan risiko kepada perusahaan reasuransi
dan/atau pihak ketiga lainnya yang bekerja sama dengan AXA Mandiri yang bergerak pada
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bidang usaha seperti lembaga jasa keuangan, marketplace, dan/atau perusahaan Badan Umum
Milik Negara beserta anak perusahaan dan afiliasinya;

(d) pemberian promo, pemasaran atau program marketing antara AXA Mandiri dan pihak ketiga
lainnya yang bekerjasama dengan AXA Mandiri yang bergerak pada bidang usaha seperti
lembaga jasa keuangan, marketplace, dan/atau perusahaan Badan Umum Milik Negara beserta
anak perusahaan dan afiliasinya;

(e) proses analisis dengan tujuan peningkatan pelayanan, manajemen risiko, penerapan strategi
anti-fraud, kegiatan pemrofilan, penilaian (scoring), pemeringkatan (rating), kepuasan
pelanggan, permintaan dan pengaduan nasabah, dan/atau pemodelan dan pelatihan
otomasi analisa data terkait nasabah, produk, layanan, dan jasa AXA Mandiri yang dimohonkan
atau diajukan kepada AXA Mandiri;

() transfer/pemberian Data Pribadi kepada pihak Mandiri Group, AXA Group, dan/atau pihak ketiga
yang terafiliasi dengan AXA Mandiri untuk tujuan pengolahan data yang diperlukan guna
mendukung pengembangan usaha, operasional, dan manajemen perusahaan;

(g) pemenuhan peraturan perundang-undangan dan/atau perintah regulator, aparat penegak hukum, asosiasi
dalam ruang lingkup asuransi jiwa/asuransi jiwa syariah, serta instansi terkait;

(h)  peningkatan layanan dan/atau pemrosesan Data Pribadi menggunakan Artificial Intelligence (Al).

Dengan menyetujui form Persetujuan Pemrosesan Data Pribadi Nasabah (Platform Digital), Anda
menyatakan telah memahami legalitas pemrosesan Data Pribadi dan memberikan persetujuan eksplisit
kepada AXA Mandiri sebagai dasar tujuan pemrosesan yang sah sebagaimana tersebut di atas.

AXA Mandiri juga dapat melakukan pemrosesan Data Pribadi dalam hal (i) pemenuhan kewajiban
perjanjian dimana Anda merupakan salah satu pihak atau untuk memenuhi permintaan Anda pada saat
akan melakukan perjanjian; (ii) untuk melaksanakan kewenangan/memenuhi kewajiban hukum
berdasarkan peraturan perundang-undangan atau ketentuan yang dipersyaratkan oleh instansi yang
berwenang; (iii) untuk memenuhi kepentingan vital Anda sebagai subjek data pribadi; (iv) untuk
melaksanakan tugas dalam rangka kepentingan umum, pelayanan publik atau pelaksanaan
kewenangan AXA Mandiri sebagai pengendali data pribadi berdasarkan peraturan perundang-
undangan; dan (v) pemenuhan kepentingan yang sah lainnya berdasarkan peraturan perundang-
undangan.

Dengan menggunakan layanan ini Anda menyatakan bahwa Anda telah memahami segala hak Anda
sebagai subjek Data Pribadi berdasarkan UU PDP dan peraturan perundang-undangan lainnya yang
berlaku bahwa Anda memiliki (i) hak atas informasi; (ii) hak atas perbaikan Data Pribadi; (iii) hak atas
akses Data Pribadi; (iv) hak untuk mengakhiri pemrosesan, menghapus dan/atau memusnahkan Data
Pribadi; (v) hak untuk menarik persetujuan terhadap Data Pribadi; (vi) hak untuk mengajukan keberatan
atas pemrosesan otomatis atas Data Pribadi; (vii) hak untuk menunda atau membatasi pemrosesan
Data Pribadi; (viii) hak untuk menggugat; dan (ix) hak untuk mendapatkan dan menggunakan dan/atau
mengirimkan Data Pribadi ke pengendali data pribadi lainnya. Anda menyetujui untuk menanggung
semua dampak yang timbul sehubungan dengan permintaan Anda untuk menarik persetujuan,
mengakhiri pemrosesan, menghapus dan/atau memusnahkan Data Pribadi.

Anda memahami dan menyatakan bahwa ketika menandatangani formulir Persetujuan Pemrosesan
Data Pribadi Nasabah (Platform Digital), Anda, Calon Tertanggung/Peserta, Payor, dan setiap pihak-
pihak yang Data Pribadinya Anda serahkan dan/atau terdapat di dalam dokumen yang Anda serahkan
kepada AXA Mandiri telah memberikan persetujuan dan hak kepada AXA Mandiri untuk melakukan
pemrosesan dan/atau penyimpanan terhadap Data Pribadi tersebut sejak Anda menyetujui formulir ini
selama dibutuhkan oleh AXA Mandiri untuk tujuan pemrosesan di atas. Anda juga memahami bahwa
AXA Mandiri akan tetap menyimpan Data Pribadi tersebut setelah Anda mengakhiri penggunaan
produk, layanan dan/atau jasa AXA Mandiri sampai jangka waktu yang diperlukan untuk memenuhi
ketentuan peraturan perundang-undangan.

Penggunaan atas produk, layanan, dan jasa serta penyerahan data maupun informasi Data Pribadi
Anda akan sepenuhnya menjadi tanggung jawab Anda, dan Anda menyatakan bahwa AXA Mandiri
tidak bertanggung jawab atas segala kerugian yang timbul, baik materiil maupun immateriil, yang
disebabkan karena ketidakhati-hatian dan/atau kecerobohan dan/atau kesalahan dan/atau kelalaian
dan/atau kesengajaan dan/atau penyalahgunaan yang dilakukan oleh Anda dan/atau pihak lain
(dengan ketentuan pihak lain tersebut bukan merupakan pihak ketiga yang ditunjuk oleh AXA Mandiri
dan berdasarkan persetujuan Anda), dan juga dalam hal terjadinya kegagalan pelindungan Data
Pribadi. Anda dengan ini menyatakan dengan jelas dan menyetujui bahwa dalam hal terjadinya
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kegagalan demikian maka persetujuan yang Anda berikan kepada AXA Mandiri akan berlaku pula
sebagai bentuk pengesampingan atas segala hak saya untuk menyampaikan tuntutan dan/atau
meminta ganti kerugian dalam bentuk apa pun terhadap AXA Mandiri, apabila AXA Mandiri telah
mengupayakan pelindungan Data Pribadi Anda.

Anda menyatakan bahwa Anda telah menerima kuasa dari (i) Penerima Manfaat; (ii) Calon
Tertanggung/Peserta; (iii) Payor dan/atau (iv) pihak-pihak yang Data Pribadinya Anda serahkan
dan/atau terdapat di dalam dokumen yang Anda serahkan kepada AXA Mandiri, untuk bertindak dan
memberikan persetujuan sehubungan dengan pemrosesan Data Pribadi yang didapatkan berdasarkan
formulir dan persetujuan ini berdasarkan tujuan pemrosesan sebagaimana disebutkan di atas dan
Anda menyetujui bahwa kuasa tersebut dapat dimintakan oleh AXA Mandiri setiap saat sesuai dengan
kebutuhan pemrosesan Data Pribadi terkait dengan persetujuan yang telah diberikan oleh Anda
maupun oleh pihak-pihak yang Data Pribadinya Anda serahkan. Dalam hal kuasa tersebut tidak
tersedia, maka Anda akan bertanggung jawab sepenuhnya dan Anda menyatakan bahwa AXA Mandiri
tidak bertanggung jawab atas segala kerugian yang timbul, baik materiil maupun immateriil, yang
disebabkan karena ketiadaan kuasa tersebut.

Anda menyatakan memberikan kewenangan kepada Penerima Manfaat Anda dan/atau Calon
Tertanggung/Peserta sebagai pihak yang memiliki kewenangan untuk dapat bertindak dan berlaku
sebagai pihak penerima manfaat yang didapatkan berdasarkan formulir dan persetujuan ini.

Dengan ini Anda menyatakan bahwa Anda telah membaca, memahami dan menyetujui Kebijakan
Privasi AXA Mandiri yang dapat diperbarui dari waktu ke waktu dan bersedia untuk menanggung
semua dampak yang timbul sehubungan dengan diabaikannya pengkinian Kebijakan Privasi AXA
Mandiri.

PERSETUJUAN TERKAIT PEMASARAN PRODUK, LAYANAN, DAN/ATAU JASA LAINNYA

Selain sebagaimana disebutkan di atas, dengan ini Anda dapat memberikan persetujuan kepada AXA
Mandiri untuk:

a. memberikan, membagikan, dan melakukan pemrosesan Data Pribadi sebagaimana tercantum
dalam persetujuan ini, yang Anda serahkan kepada AXA Mandiri untuk tujuan pemasaran dan/atau
penawaran produk, layanan, dan jasa AXA Mandiri lainnya dan/atau perusahaan lain di dalam grup
usaha AXA Mandiri dan/atau pihak ketiga lainnya yang bekerja sama dengan AXA Mandiri yang
bergerak pada bidang usaha seperti lembaga jasa keuangan, marketplace, dan/atau perusahaan
Badan Umum Milik Negara beserta anak perusahaan dan afiliasinya;

b. dihubungi oleh AXA Mandiri untuk tujuan pemasaran dan/atau penawaran produk, layanan,
dan/atau jasa lainnya yang terdaftar di AXA Mandiri melalui sistem elektronik dan/atau sarana
komunikasi pribadi.



