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Asuransi Mandiri
Corporate Health Plan

PT AXA Mandiri Financial Services (AXA Mandiri) berizin dan diawasi oleh  Otoritas Jasa Keuangan (OJK)
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Asuransi Mandiri Corporate Health Plan merupakan produk asuransi kesehatan 
kumpulan yang dikeluarkan oleh PT AXA Mandiri Financial Services yang 
memberikan Memberikan perlindungan kesehatan yang menyeluruh selama 24 
jam berupa penggantian biaya medis untuk Manfaat Rawat Inap dan                       
Pembedahan serta manfaat tambahan yang dapat disesuaikan dengan                         
kebutuhan yaitu berupa penggantian biaya untuk Manfaat Rawat Jalan, Manfaat 
Rawat Gigi, Manfaat Persalinan dan Manfaat Kacamata, serta kemudahan dalam 
mengakses perawatan kesehatan dengan sistem pembayaran klaim yang 
�eksibel sebagaimana yang ditentukan dalam Polis Asuransi Kumpulan Mandiri 
Corporate Health Plan. 

Manfaat Asuransi Kesehatan Kumpulan Mandiri Corporate Health Plan tidak berlaku 
untuk perawatan yang terjadi dalam jangka waktu Masa Tunggu, pelayanan yang 
belum disetujui oleh Kementerian Kesehatan, penyakit atau cidera tubuh akibat dari 
terorisme, bedah atau perawatan kosmetika, pemeriksaan fisik rutin (MCU), penyakit 
menular yang diasingkan atau dikarantinakan, refraksi mata, semua alat bantu di 
luar tubuh dan ditanamkan dalam tubuh, cidera tubuh akibat gangguan kejiwaan 
dan penggunaan obat terlarang, kelainan bawaan dan penyakit keturunan,                     
penyakit menular seksual, akibat donor organ, keikutsertaan  dalam aktivitas/          
olahraga berbahaya dan pekerjaan yang berisiko tinggi,  HIV, AIDS dan AIRC, upaya 
bunuh diri, reaksi nuklir, perawatan yang dilakukan oleh dokter yang merupakan                              
peserta sendiri, perawatan yang tidak sesuai dengan diagnosis, biaya non medis, 
perawatan atas hemodialisis di luar Rawat Inap dan  lainnya yang tercantum dan 
dijelaskan lebih rinci pada ketentuan Pengecualian yang tertera pada Ringkasan 
Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) dan Polis Asuransi Mandiri Corporate Health 
Plan. 

Asuransi Kesehatan Kumpulan Mandiri Corporate Health Plan memiliki dua cara 
pengajuan klaim, yaitu:

Cashless; dan  
Reimbursement yang akan dilakukan sesuai dengan ketentuan polis yang 
berlaku 

Asuransi Mandiri Corporate Health Plan 

Syarat dan Ketentuan

Klaim

Pengecualian

Manfaat Asuransi

Usia Masuk (x)

Perlindungan
Asuransi Dasar

Masa Pertanggungan (n) 

Mata Uang

Premi

Cara Pembayaran Premi

Jumlah Peserta

Peserta Bukan Anak: 17 – 74 tahun 
Peserta Anak: 0 – 25 tahun, belum menikah 
dan belum bekerja

Rawat Inap
Penggantian biaya untuk Rawat Inap yang 
meliputi kamar Rawat Inap harian, Intensive 
Care Unit (ICU), Biaya Pembedahan, 
obat-obatan, biaya kunjungan Dokter, 
biaya konsultasi Dokter Spesialis, santunan 
duka, hingga biaya rawat jalan dan gigi 
darurat karena kecelakaan dan lain-lain.

Perlindungan
Asuransi 
Tambahan

Rawat Jalan
Penggantian biaya untuk Rawat Jalan ke 
Dokter umum maupun Dokter Spesialis, 
yang meliputi biaya konsultasi Dokter dan 
obat-obatan, biaya pemeriksaaan 
penunjang diagnostik, hingga �sioterapi.

Rawat Gigi
Penggantian biaya perawatan gigi yang 
meliputi biaya perawatan gigi dasar 
(termasuk pencegahan), biaya perawatan 
gigi kompleks hingga gigi palsu

Perlindungan
Asuransi 
Tambahan

Persalinan
Penggantian biaya persalinan meliputi 
Persalinan Normal di Rumah Sakit maupun 
dengan bantuan Bidan, Persalinan Dengan 
Pembedahan dan komplikasi serta biaya 
konsultasi sebelum dan sesudah 
persalinan.

Kacamata
Penggantian biaya pembelian Bingkai                  
Kacamata dan Lensa kacamata atau Lensa 
Kontak.

Maksimum 1 (satu) tahun (x + n ≤ 75 (tujuh 
puluh lima) tahun)

Rupiah

Besaran Premi sesuai dengan manfaat                      
perlindungan yang dipilih 

Minimal 10 (sepuluh) Peserta (Direksi, Dewan 
Komisaris, Anggota dan Karyawan Pemegang 
Polis beserta Tanggungan)

Tahunan, Semesteran, atau Kuartalan

a.
b.

Nasabah 
mempersiapkan 
dokumen klaim, 
mengisi dengan 
lengkap dan 
menandatangani 
formulir klaim *)

Nasabah mengirimkan seluruh dokumen klaim 
sesuai persyaratan pengajuan klaim ke kantor 
AXA Mandiri atau dapat langsung mengunjungi 
Customer Care Centre (CCC) AXA Mandiri.

AXA mandiri 
menerima, memeriksa 
dan menganalisis 
dokumen klaim

1. 2.

3.4.5.

AXA Mandiri akan 
memberikan 
informasi terkait 
status klaim nasabah 
atau nasabah dapat 
mengetahui status 
klaim menghubungi 
Customer Care Centre 
(CCC) AXA Mandiri.

Apabila klaim disetujui, 
pembayaran klaim akan 
dibayarkan oleh AXA Mandiri 
melalui transfer bank dalam 
jangka waktu 5 (lima) Hari 
Kerja sejak AXA Mandiri 
memberikan persetujuan 
klaim

*) Formulir Klaim bisa didapatkan dengan cara:
Menghubungi Financial Advisor/Tenaga Pemasar AXA Mandiri di cabang Bank Mandiri terdekat;
Menghubungi layanan call center AXA Mandiri di nomor 1500803 atau email ke: customer@axa-mandiri.co.id;
Download/unduh melalui website: www.axa-mandiri.co.id.

a.
b.
c.
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AXA Mandiri tidak akan membayar Manfaat Asuransi antara lain disebabkan:
Hal-hal yang tercantum pada Pengecualian Polis.
Diketahui telah memberikan keterangan yang tidak benar atau memberikan 
keterangan palsu atau memanipulasi dokumen sehubungan dengan 
pengajuan klaim Manfaat Asuransi atau pengajuan klaim tidak sesuai dengan 
ketentuan Polis.
Telah melewati jangka waktu pengajuan klaim Manfaat Asuransi yang 
tercantum dalam ketentuan Polis Produk Asuransi.

Ilustrasi

Risiko

Pemegang Polis

Jumlah Peserta 

Cara Pembayaran Premi

Pilihan Program Manfaat

PT ABC

85 orang

Tahunan

Manfaat Rawat Inap Plan 200 (IP200)

Distribusi
Peserta

Jenis Kelamin 
Pria 

Wanita 
Anak 
Total 

Total
37
29
19
85

IP200
37
29
19
85

Distribusi
Peserta

Jenis Kelamin 
Pria 

Wanita 
Anak 
Total 

Total
25.308.000
23.785.800
9.310.000

58.403.800

IP200
25.308.000
23.785.800
9.310.000

58.403.800

Distribusi
Peserta

Jenis Kelamin 
Pria 

Wanita 
Anak 

IP200
684.000
820.200
490.000

Rincian Manfaat

Rincian Premi

Biaya Kamar & Makan per hari

Biaya Perawatan Intensif per hari

Biaya Kunjungan dokter per hari

Biaya Konsultasi dokter spesialis per kunjungan/per tahun

Biaya Aneka Perawatan

Biaya Pembedahan:

Biaya Rawat Jalan dan Gigi Darurat Karena Kecelakaan

Biaya Pemeriksaan Sebelum dan Sesudah Rawat Inap:

Biaya Ambulans

Biaya Perawat Pribadi

Santunan Duka

Limit Tahunan

Pembedahan Complex

Pembedahan Major

Pembedahan Intermediate

Pembedahan minor

Biaya Konsultasi Dokter

Biaya Test diagnostic, obat dan konsultasi

Maksimum 365 hari per ketidakmampuan

Maksimum 365 hari per ketidakmampuan

Maksimum 365 hari per ketidakmampuan

Maksimum 365 hari per ketidakmampuan

Maksimum per ketidakmampuan

200.000

400.000

200.000

200.000

3.000.000

26.000.000

17.000.000

9.000.000

4.000.000

1.000.000

200.000

2.000.000

200.000

150.000

30.000.000

Maksimum per ketidakmampuan

Maksimum per ketidakmampuan

30 hari sebelum dan 90 hari Sesudah Rawat Inap

Maksimum per ketidakmampuan

Maksimum per hari

Tidak Terbatas

Manfaat Batasan Maksimum IP200

(dalam rupiah)

(dalam rupiah)

(dalam rupiah)

Premi Tahunan

Pria

Wanita

Anak

648.000

820.200

490.000

Catatan: 
Ilustrasi ini bukan merupakan kontrak asuransi. 
Manfaat asuransi akan diberikan kepada Peserta sesuai dengan program manfaat yang dipilih oleh Anda 
sebagaimana tercantum dalam Proposal Asuransi Mandiri Corporate Health Plan. 
Besarnya angka-angka diatas hanya merupakan suatu ilustrasi dan dapat berbeda dengan kondisi 
sebenarnya. 

Tentang AXA Mandiri

PT AXA Mandiri Financial Services (AXA Mandiri) merupakan perusahaan asuransi jiwa patungan antara PT 
Bank Mandiri (Persero) Tbk dan National Mutual International Pty. Limited (AXA Group). Telah hadir selama 
18 tahun di Indonesia untuk memberdayakan masyarakat dalam memiliki kualitas kehidupan yang lebih 
baik. AXA Mandiri melayani masyarakat dengan menyediakan beragam solusi produk inovatif, sesuai 
dengan kebutuhan perlindungan masyarakat di antaranya, asuransi jiwa, asuransi kesehatan, asuransi 
penyakit kritis, dana pensiun (DPLK AXA Mandiri), hingga perencanaan keuangan masa depan.  AXA Mandiri 
telah melayani lebih dari 4 juta masyarakat Indonesia yang didukung oleh lebih dari 2.300 Financial Advisor 
yang tersebar di lebih dari 1.540 kantor cabang Bank Mandiri dan Bank Syariah Indonesia di seluruh 
Indonesia, serta lebih dari 370 Tele-Sales dan Corporate Sales o�cer.

AXA Mandiri meraih beragam apresiasi publik di antaranya The Global CSR Awards 2020 untuk Best 
Workplace Practices kategori platinum dari Pinnacle Group Singapura, Contact Center Service Excellent 
selama lima tahun berturut-turut (2016-2020) dari Majalah Service Excellent, Indonesia Trusted Company 
selama empat tahun berturut-turut (2016-2019) dari The Indonesia Institute for Corporate Governance (IICG) 
yang bekerja sama dengan Majalah SWA. AXA Mandiri berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan 
(OJK).

Brosur penjualan (”Brosur”) ini dibuat dan dipersiapkan oleh AXA Mandiri sebagai informasi bagi 
Nasabah mengenai produk asuransi Asuransi Mandiri Corporate Health Plan (”Produk Asuransi”) 
yang dapat diunduh di website www.axa-mandiri.co.id.  
Produk Asuransi ini adalah produk asuransi dan bukan merupakan tanggung jawab dan produk 
bank serta Produk Asuransi ini tidak dijamin oleh Lembaga Penjamin Simpanan (LPS).
Brosur ini dibuat hanya untuk memberikan informasi dan bukan merupakan suatu bentuk jaminan 
atau dijadikan dasar dari atau yang dapat dijadikan pedoman sehubungan dengan suatu 
perjanjian atau komitmen apa pun. Informasi yang terkandung di dalam Brosur dapat berubah 
sewaktu-waktu dan perubahan dapat dilakukan tanpa adanya pemberitahuan terlebih dahulu 
kepada Nasabah. 
Tidak satu bagian pun dari Brosur ini boleh disalin atau disebarluaskan, dikirimkan, dialih tulis, 
disimpan pada sistem pencarian, diterjemahkan dalam bentuk atau lewat cara apa pun untuk 
diungkapkan kepada Pihak lain, tanpa izin tertulis terlebih dahulu dari AXA Mandiri.
Dengan membaca dan menggunakan Brosur ini, Nasabah telah sepakat untuk memenuhi 
ketentuan mengenai Brosur ini. 
Apabila terdapat pertanyaan terkait syarat dan ketentuan Produk Asuransi ini, Nasabah dapat 
menghubungi tenaga pemasar atau call center AXA Mandiri di nomor 1500803, email ke 
customer@axa-mandiri.co.id atau live chat melalui website AXA Mandiri di www.axa-mandiri.co.id.

Penting: 
Financial Advisor/Tenaga Pemasar AXA Mandiri tidak boleh menerima pemberian dalam 
bentuk apapun dari nasabah. Nasabah dilarang membayar Premi dalam bentuk tunai 
kepada Financial Advisor/Tenaga Pemasar AXA Mandiri.

Perhatian

Customer Care Centre
AXA Tower lt. GF
Jl. Prof. Dr. Satrio Kav. 18, Kuningan City
Jakarta 12940, Indonesia
Tel: 1500803
Whatsapp: 081586086801
Email: customer@axa-mandiri.co.id 

Head O�ce 
AXA Tower lt. 9
Jl. Prof. Dr. Satrio Kav. 18, Kuningan City 
Jakarta 12940, Indonesia
Tel : +62 21 3005 8888
Fax : +62 21 3005 8500

a.
b.

c.


